DEI — Dipartimento di Ingegneria dell’Energia Elettrica e dell’'Informazione

“G. Marconi”, sede di Bologna
- Universita di Bologna -

Istruzioni per I'utilizzo del servizio di richiesta indirizzi IP hippy.ing.unibo.it

Hippy € un servizio sviluppato dal Centro di Calcolo della Facolta di Ingegneria al
fine di garantire una corretta gestione delle risorse informatiche della struttura,
quali indirizzi IP e server DNS.

Hippy puo essere utilizzato solo dagli utenti che dispongono di credenziali di Ateneo
(username e password della casella email nome.cognome@unibo.it).

Procedura per richiedere un nuovo indirizzo IP
1) Accedere al sito https://hippy.ing.unibo.it e cliccare su “Login” in

2)

corrispondenza della voce “Sezione di richiesta [P”

e 006 CCIB - Servizio richiesta IP "
4| » | |D) |22 | + (@ hups@ hippy.ing.unibo.it cl o

al Centro di Calcolo - Scuola di Ingegneria e Architettura
4| il servizio di Richiesta IP

=y

™

Pagina temporanea

Amministratore DNS O Login

Referente di Laboratorio () Login

Sezione di richiesta IP () Login

Inserire le proprie credenziali di Ateneo e cliccare su “Enter

eon0o Sign In "

@ @ @ [ir @ hups@ idp.unibo.it
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@esterni.unibo.it

Forgot your password?
guzoy‘és‘;lfg?{cﬁfr ::cags‘::v%rre:; Enter the University institutional username and password.
Credentials Recovery Es. mario.rossi@unibo.it, mario.rossi@stud

Security
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security and change password. Username:
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3) Selezionare “Richiedi un nuovo IP”. Nota: in questa pagina sono presentati tutti
gli indirizzi IP di cui si & assegnatari.

CXX:) COIB - Servizio richiesta 1P "
< » | [S] (2] [ + @ ress hiopying unibo.it ¢ o

Centro di Calcolo - Scuola di Ingegneria e Architettura
Al 0k servizio di Richiesta IP
=l francesco moredi@unibo.t U Logout

Lista degli IP a me assegnati (1)

» Infe  Nome TCP Deta Richieats  Allas  Dipartimento  Descrisione Scatenss  Rchiedecte Ubers

Lista degli IP richiesti da me (178)

» Inds  Nome TCP e osts Alss  Dipartiments Descrizions Scadensa Assagnatario Ubes

4) Compilare i campi del form (seguono spiegazioni sui singoli campi)
e 006 CCIB - Servizio richiesta IP
\_ <> J @J [§| |on https @ hippy.ing.unibo.it

Centro di Calcolo - Scuola di Ingegneria e Architettura

M Servizio di Richiesta IP

1N

Menu Richiesta di un nuovo IP

Lista IP Assegnati

Richiedi un nuovo IP

Categoria -~ Choose an option -~ +
Dipartimento -~ Choose an option -~ *
Edificio -~ Choose an option -~

Piano -~ Choose an option -~ *

Localizzazione

Descrizione

Telefono

MAC Address

Scadenza 2016 *|[ Dec :|[18 3
Cognome e Nome assegnatario Morelli Francesco

Mail assegnatario francesco.morelli@unibo.it

Inoltra la richiesta

Categoria (obbligatorio). Specificare il tipo di sistema al quale verra assegnato
'indirizzo. Si puo scegliere tra:

PC: computer fisso.

Virtual: macchina virtuale.

Printer: stampante di rete.

Portatile: notebook o netbook.

Server: macchina server.

Altro: specificare nella descrizione

Dipartimento (obbligatorio). Selezionare il Dipartimento o la struttura di
riferimento.

Edificio (obbligatorio). Selezionare |'edificio nel quale & collocata la macchina.

Piano (obbligatorio). Selezionare il piano in cui si trova la macchina.



Localizzazione (obbligatorio). Aggiungere dettagli per individuare la risorsa (ad
esempio: PC scrivania lato dx, Server collocato nel rack X posizione N, etc)

Descrizione (obbligatorio). Aggiungere dettagli che servano a descrivere la
macchina ed il suo utilizzo (ad esempio: PC usato per simulazioni progetto X,
Server web del progetto Y, etc).

Telefono (obbligatorio). Numero di telefono fisso al quale € possibile contattare il
responsabile della macchina.

MAC Address (obbligatorio). Indirizzo della scheda di rete alla quale verra
assegnato I'[P. In fondo a questo documento & presente una serie di indicazioni
su come recuperare il MAC address della propria scheda di rete (“Come
individuare il MAC address?”).

Scadenza (obbligatorio). Data oltre la quale tale indirizzo verra liberato o
comunque sara valutato se e possibile riassegnalo o meno. Per macchine
assegnate a dei progetti, si puo inserire la data presunta di termine del progetto.
Per altre macchine, si puo impostare una data oltre la quale e probabile che sia
opportuno valutare se I'IP e utilizzato o meno. (Default: scadenza dopo 3 anni).
Un ip non utilizzato per piu di 6 mesi sara considerato libero.

Cognome e Nome assegnatario (utilizzatore) (obbligatorio). Campo compilato
automaticamente col nome del richiedente. Qualora il richiedente non coincida
con l'utilizzatore, & possibile modificarlo. Si tenga presente che, per macchine
server o altro tipo di strumentazione per la quale non esiste un vero e proprio
utilizzatore, € necessario individuare comunque un responsabile (ad esempio,
un tecnico di riferimento o il Direttore della struttura).

5) Dopo aver ricontrollato tutti i campi, fare clic su “Inoltra la richiesta”.
Nel caso in cui il form non risulti compilato correttamente, il sistema avvisa
'utente e gli consente di fare modifiche. Dopo aver apportato le correzioni, fare
clic su “Inoltra la richiesta”.

6) Nel minore tempo possibile, la richiesta di IP viene evasa e, contestualmente,
l'utilizzatore e il richiedente ricevono una mail contenente I'indirizzo assegnato
e tutte le informazioni necessarie per la configurazione di rete.

E dovere dell’assegnatario segnalare tempestivamente la cessione dell'indirizzo
ad altro utilizzatore (ad esempio nel caso dell'avvicendamento di personale a
tempo determinato presso una stessa postazione). La segnalazione puo essere
inoltrata ad un tecnico informatico del Dipartimento o all'indirizzo email dei-
dns@unibo.it .



Come individuare il MAC Address?

Windows 8
Accedere alla lista di tutte le app, individuare ed avviare “Prompt dei comandi”
(“Command prompt” nella versione inglese).

Windows System

fon | Command Prompt

Nella finestra che comparira, inserire il comando ipconfig /all

B Command Prompt

icrosoft Windows [Uersion 6.3.96041]
(c> 2013 Microsoft Corporation. All rights reserved.

:\Users\franc_000 ipconfig sall
Jindows IP Configuration

Host Name . .

Primary Dns Sufflx e e e . =

Node Type . . - =« « =« = Hybrid
IP Routing Enabled. . - -« - - = No
WINS Proxy Enabled. . . No

Ethernet adapter Ethernet:

Connection—“pecific DNS Suffix

e S Ty T e = s s+ = = = - =5 Vo] MI Desktop Adapter
ical ﬂddress. - « 2 = = & = @8 BB 27 BR—91—

ﬂutoconflgurat1on Enabled . . . . :

IPv4 Address. . . « & & &« « = = = (Preferred>

Subnet Mask . . . . . . . . - o =

Default Gateway . . . . . . . . . =

DNS Servers . . e = = = = = = = 137.204.58.1

NetBIOS over Tcplp . . : Enabled

Il mac address da comunicare e quella serie di 6 gruppi di 2 caratteri indicata alla
riga “Indirizzo fisico” (“Physical Address” nella versione inglese) della sezione
“Scheda Ethernet Ethernet’ (“Ethernet adapter Ethernet”).

Windows 7 / Windows XP
Accedere alla finestra “Esegui” premendo il tasto Windows + il tasto R . +R
Nella finestra “Esegui” (“Run”) digitare “cmd” e premere invio

_m==m Digitare il nome del programma, della cartella, del
' documento o della risorsa Internet da aprire.

Apri: cmd v

[ OK ][ Annulla ][ Sfoglia... ]

Comparira il Prompt dei comandi. Eseguire il comando “ipconfig /all’: il mac
address da comunicare e quella serie di 6 gruppi di 2 caratteri indicata alla riga



“Indirizzo fisico” (“Physical Address” nella versione inglese) della sezione “Scheda
Ethernet Connessione alla rete locale” (“Ethernet adapter”).

cv C:\WINDOWS\System32\cmd.exe
C:\Documents and Settings\franc_@00 ipconfig sall
Conf igurazione IP di Windows

Nome host .

Suffisso DNS pl imario 5 o oo o B
Tipo nodo . « - « = Sconosciuto
Routing IP ahllltato - = « = =« = = =« = No
Proxy WINS abilitato . . - =« = = No
Elenco di ricerca uLlfflSSl DNS .

Scheda Ethernet Connessione alla rete locale (LAN):

Suffisso DNS specifico per conne391one —
Descrizione . . . . . . . .

I Desktop Adapter
1 08-00-27-BA-91-7F

¥ -
Subnet mask . .
Gateway pr edeflnlto 5
Server DNS . . . -

Mac 0SX
Accedere alle “Impostazioni di Sistema” (“System Preferences”) dall’Apple menu.
System Preferences Edit View W

About This Mac
Software Update...

App Store...
Dock B
Recent Items B

Force Quit System Preferences N {#D

Sleep
Restart...
Shut Down...

Accedere alle “Impostazioni di rete”

® o0 System Preferences
[ <> ]| ShowAll | Q

“ M E @ o v w

General Desktop & Dock Mission Language Security Spotlight  Notifications

Screen Saver Control & Region & Privacy

)

v L = 4
CDs & DVDs Displays Energy Mouse Trackpad Printers & Sound

Saver Scanners
B O 70 @
iCloud Internet Network Bluetooth Sharing
Accounts
| [ | a iz 2
KR » © ° LI @
Users & Parental App Store Dictation Date & Time Startup Time Accessibility

Groups Controls & Speech Disk Machine



Selezionare la connessione di rete cablata (solitamente

“Avanzate”

800 Network

[<.> ) [ Showal ] CO—

Location: | Automatic 3
. Ethernet 2
“ Connected NV Status: Connected
Ethernet is currently active and has the IP
¢ <...> address 137.2(

Connected

© onnected & Configure IPv4: | Manually =
IP Address: | 137.204 _
e Connected <"°>
Subnet Mask: |255.255.255.0
@ Comecred €D Router: | 137.20+
nt DNS Server: 137.20:
e Connected < >
Search Domains:

@ ot Connected

Wi-Fi >
s =
® Bluetooth PAN

Not Connected ~
. ‘ e | Advanced... | (7)

| Assist me... | Revert Apply

“Ethernet”) e cliccare

su

Accedere alla scheda “Hardware”: in questa scheda e riportato il MAC address della
scheda. E possibile selezionarlo, copiarlo e incollarlo nel modulo di richiesta.

0060 Network

| Show All_] Q mac address

&3y Ethernet /
~—{ TCP/IP  DNS  WINS 802.1X Proxies PLEIGIEIEN

[ MAC Address: c4:2c:03:0e:c0:93 ]

Confi 5 [Automatically O

Speed: 100baseTX
Duplex: = full-duplex

MTU: | Standard (1500)

(=)

| Cancel |

oK |



